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Uvod

Metodologija za konsultacije sa primaju¢om zajednicom pripremljena je u
okviru projekta ,PoboljSanje Zivotnih uslova za najugroZenije romske porodice u
Beogradu“(u daljem tekstu: Projekat) sa ciljem definisanja procesa obaveznih
konsultacija sa lokalnim stanovniStvom prilikom razvoja i implementacije svih
aktivnosti koje se neposredno ticu njihovih interesa. Ovim projektom planirano je
obezbedenje adekvatnog stambenog resenja za maksimalno 200 romskih muskaraca,
Zena i porodica iz Beograda, obuhvacenih aktivnostima raseljavanja. Projekat finansira
Evropska unija a sprovodi Kancelarija Ujedinjenih nacija za projektne usluge (UNOPS) u
partnerstvu sa Gradom Beogradom, Kancelarijom visokog komesara Ujedinjenih nacija

za ljudska prava (OHCHR) i Organizacijom za bezbednost i saradnju u Evropi (OEBS).

Metodologijom je predvideno vise razliCitih oblika uceséa primajucih zajednica,
a narocito uspostavljanje iskrenog dijaloga, konsultacija i drugih oblika informisanja i
saradnje sa lokalnim stanovniStvom, uz obavezno ukljucivanje svih institucija nadleznih
za zaStitu sigurnosti i integriteta Roma, kako bi se obezbedilo da sve osobe u

potpunosti uzivaju svoja ljudska prava i osnovne slobode.

Primena ove Metodologije treba da doprinese uspostavljanju saradnje sa
primaju¢om zajednicom i stvaranju inovativnih i dobrih praksi ukljucivanja lokalnih
zajednica u reSavanje problema stanovanja Roma u Srbiji, prevazilazenju predrasuda i
negativnih stereotipa, promovisanju tolerancije i podizanju opste svesti gradana o

obaveznosti i znacaju posStovanja ljudskih prava drugih i drugacijih.

Istorijat

Prinudno raseljavanje Roma, reSavanje njihovog stambenog pitanja i puna
integracija predstavljaju znacajne izazove sa kojima se u poslednjoj deceniji suocava

Grad Beograd. U tom smislu, gradske vlasti su preduzele brojne korake u pravcu



trajnog resSavanja ovih problema, medutim, primetno je da joS uvek ima dosta
prostora za napredak, narocito u pogledu sprovodenja mera i politika saradnje sa
primajuc¢im zajednicama. Pored toga, pomenuti rast i razvoj lokalne zajednice takode
se ti¢e njenih Zitelja, pa je od sustinske vainosti njihovo ukljuCivanje u sve sfere

planiranja, razvoja i sprovodenja projekata naseljavanja Roma.

Upravo iz razloga nedovoljnog uceséa zajednice u sprovodenju projekata,
nepostojanja odgovarajucih i pravovremenih konsultacija i pogresne ili nedovoljne
obavestenosti primajuce zajednice o stvarnim namerama gradskih vlasti, u vise
navrata je dolazilo do organizovanih protesta protiv izgradnje stambenih objekata za
socijalno stanovanje i doseljavanje romskih porodica, prinudno raseljenih sa nekoliko

lokacija na teritoriji Grada Beograda.

Tako se jedan od najvecih protesta ove vrste dogodio u julu 2005. godine kada
su stanovnici novobeogradskog naselja Dr. Ivan Ribar protestvovali protiv odluke
Skupstine grada da u Bloku 45 postavi kontejnere za stanovanje Roma koji su prinudno

iseljeni iz kartonskog naselja ispod mosta Gazela.

Istim povodom protestovali su i stanovnici Ov¢e 2008. godine. Lokalno
stanovnistvo ove beogradske opstine nije dozvolilo izgradnju socijalnih stanova
namenjenih za smestaj romskih porodica, istiCu¢i da pomenuto naselje nema dobru
pratecu infrastrukturu, da su Skolski kapaciteti popunjeni, te da bi se ionako loSi uslovi

za Zivot vidno pogorsali dolaskom novih Zitelja.

U aprilu 2009. godine stanovnici naselja Boljevci organizovali su proteste zbog
odluke gradskih vlasti o postavljanju kontejnera za smestaj romskih porodica prisilno
iseljenih iz novobeogradskog Bloka 67. Tokom ovih protesta nekoliko puta je
obustavljan saobracaj na putu Jakovo-Boljevci, zapaljena su tri kontejnera, a Boljev¢ani
su organizovali i danono¢no dezurstvo, kako bi sprecili nadlezne da mimo njihove volje

sprovedu svoju nameru.



Tokom 2012. godine protesti su bili organizovani u naselju Jabucki Rit i u Resniku. Tako
su stanovnici beogradske opstine Resnik organizovali viSednevne proteste i potpisali
peticiju protiv doseljavanja romskih porodica iz novobeogradskog naselja Belvil.
Gradani Resnika su na ovaj nacin izrazili svoje nezadovoljstvo planovima grada da
postavi dvadesetak kontejnera i tako stvori neku vrstu geta u njihovom komsiluku.
Tokom ovih protesta viSe puta su bile blokirane vitalne saobracajnice, dok je u

neredima povredeno 12 policajaca i privedeno 15 lica.

Na sli¢an nacin su tokom 2013. godine reagovali i stanovnici naselja Glogonjski
Rit i Zemun polje. Tako su Zitelji Zemun polja zahtevali od gradskih vlasti da sprece
dalje doseljavanje Roma iz nehigijenskih naselja kao i da isele romske porodice iz
socijalnih stanova u naselju Kamendin, istiCi¢i da nisu uspeli da se na odgovarajudi
nacin prilagode Zivotu u uredenoj zajednici. Na protestima na kojima se okupilo vise

stotina gradana potpisivala se peticija, a mogle su se Cuti i brojne rasisticke parole.

Protesti, koji su dobrim delom bili organizovani iz rasisti¢kih pobuda, uglavhom
su pravdani infrastrukturnim razlozima. Slobodno izrazavanje netrpeljivosti, otvoreni
govor mrznje, podsticanje nasilja i diskriminacija morali su da naidu na oStru osudu
gradskih vlasti i svih nadleznih institucija i u tom smislu predstavljaju njihov ozbiljan

propust.

Primetno je da tamo gde su gradske vlasti i ostale institucije sistema bile
istrajne u svojoj nameri i pruzile odgovarajuéu zastitu romskom stanovnistvu, svi
problemi su bili uspesno reseni. Kao primer dobre prakse znacajno je pomenuti
kontejnersko naselje u Resniku koje je uprkos brojnim protestima lokalne zajednice

opstalo od 2012. godine do danas.
Pristup zasnovan na ljudskim pravima

Ujedinjene nacije su obavezne da obezbede da se standardi ljudskih prava

proklamovani medunarodnim instrumentima dosledno sprovode i posStuju kroz sve



aktivnosti, programe i projekte. Pristup zasnovan na ljudskim pravima® je obavezan i
podrazumeva da se osim doslednog postovanja medunarodnih standarda ljudskih
prava svi programi i projekti Ujedinjenih nacija moraju biti u skladu sa sledecih Sest

osnovnih principa:

1. Univerzalnost i neotudivost. Ljudska prava su univerzalna jer pripadaju
svakom pojedincu podjednako od trenutka njegovog rodenja, na osnovu same
¢injenice da je ljudsko bi¢e i neotudiva su, jer ih se niko ne moze odredi, niti mu

se mogu oduzeti, osim u izuzetnim okolnostima.

2. Nedeljivost. Ljudska prava su nedeljiva i kao takva neodvojivi su deo
dostojanstva ljudske li¢nosti. Bilo da je re¢ o gradanskim, politickim,
ekonomskim, socijalnim ili kulturnim pravima, sva imaju isti status i ne mogu se

rangirati po vaznosti.

3. Meduzavisnost i medusobna povezanost. Realizacija jednog prava najcesce je
uslovljena realizacijom nekih drugih ljudskih prava. Na primer, ostvarenje prava
na adekvatne uslove stanovanja u mnogome ce zavisiti od ostvarenja prava na

obrazovanije ili prava na rad.

4. Jednakost i nediskriminacija. Svi pojedinci su kao ljudska bica jednaki i kao
takvi imaju pravo na uzivanje svih svojih ljudskih prava i osnovnih sloboda bez

diskriminacije po bilo kom osnovu.

5. Ucesce i ukljucivanje. Svako ima pravo na aktivno, slobodno i smisleno ucesée
u razvoju svojih ljudskih prava i pravo na doprinos i uZivanje gradanskog,

ekonomskog, socijalnog, kulturnog i politickog razvoja.

6. Odgovornost i vladavina prava. Drzava garantuje postovanje osnovnih ljudskih
prava i sloboda. U tom pogledu ona mora da postuje zakonske norme i

standarde sadrZane u instrumentima ljudskih prava.

"Human Rights Based Approach



Metodologija je definisana tako da obezbedi puno postovanje ovih principa, sa
posebnim osvrtom na princip uce$¢a primajucih zajednica prilikom razvoja i
sprovodenja projekta, kao i na princip zabrane diskriminacije, kako bi se obezbedilo da
se institucije sistema na adekvatan nacin pozabave pitanjem diskriminatornih stavova i

ponasanja vecinske zajednice prema romskoj nacionalnoj manjini.

Tri vrste obaveza drzava clanica

Ljudska prava i osnovne slobode, proklamovana i zajemcena potvrdenim
medunarodnim instrumentima, namecu drzavama ugovornicama tri tipa, odnosno tri

nivoa obaveza - obavezu posStovanja, obavezu zastite i obavezu ispunjenja.

Obaveza posStovanja nalaze svakoj drzavi ugovornici da se uzdrZzi od usvajanja i

sprovodenja onih mera kojima se nosioci prava ometaju ili spreCavaju u uzZivanju

zagarantovanih ljudskih prava.

Obaveza zastite nalaze svakoj drzavi ugovornici da preduzme aktivnosti u cilju

sprecavanja svih treéih lica da na bilo koji nacin ometaju nosioce prava u uZivanju

njihovih zajemcenih ljudskih prava.

Obaveza ispunjenja obavezuje drZzave ugovornice na preduzimanje pozitivhih mera

kojima se pojedincima i zajednicama omogucava nesmetano uzivanje zagarantovanih

ljudskih prava.

U tom smislu, Republika Srbija je u obavezi, da svim legitimnim i raspoloZivim
sredstvima zastiti svakog pojedinca koji se nalazi pod njenom jurisdikcijom od
ponasanja tredih lica kojima se direktno ili indirektno krse njegova ljudska prava i
osnovne slobode. Imajuéi u vidu da u prethodno navedenim slu¢ajevima ni gradske
vlasti, kao ni ostale nadlezne institucije nisu postupale u skladu sa ratifikovanim
medunarodnim instrumentima i nacionalnim zakonskim propisima, ocigledno je da
obaveza zastite ljudskih prava u odnosu na pripadnike romske nacionalne manjine nije

ispunjena.



Tako je Komitet za ukidanje rasne diskriminacije je u svojim Zaklju¢nim primedbama?,
(mart 2011. godine) ustanovio da su Romi i pored napora Republike Srbije da poboljsa
njihov polozaj i dalje predmet diskriminacije, predrasuda i stereotipa. U tom smislu,
Komitet je dao preporuku da se pojaaju napori za sprefavanje i suzbijanje rasne
diskriminacije Roma. Neophodno je da drzava ugovornica obezbedi efikasno
sprovodenje politike &iji je cilj jednako uZivanje svih prava i sloboda predvidenih
¢lanom 5. Konvencije i posebnim merama, kao i unapredenje stvarne ravnopravnosti

Roma. Komitet takode preporucuje sprovodenje aktivnosti kojima se podiZze svest

gradana o teSkom poloZaju svih grupa, a naroc¢ito Roma, i podstice solidarnost.

Nadalje, Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava, u Zaklju¢nim
primedbama u vezi sa Drugim periodi¢nim izvesStajem o primeni Medunarodnog pakta
o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima3izrazio je svoju zabrinutost zbog
Cinjenice da se pripadnici nacionalnih i etnickih manjina, ukljucujué¢i Rome i ostale
marginalizovane grupe i dalje suocavaju sa diskriminacijom u pogledu pristupa
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i da se Zakon o zabrani diskriminacije ne
primenjuje sistematski. U tom smislu, Komitet je dao preporuku da se u cilju
spreCavanja i kaZznjavanja svih vidova diskriminacije intenziviraju napori na
promovisanju ravnopravnosti gradana i da se obezbedi sistematska primena Zakona o
zabrani diskriminacije i drugih relevantnih propisa, kao i Strategije za prevenciju i
zaStitu od diskriminacije za period 2013-2018. godine. Pored toga, Komitet je izrazio
svoju zabrinutost i zbog preovladujuée diskriminacije protiv  Roma i brojnih

nedostataka u sprovodenju Strategije za unapredenje Roma za period 2012-2014.

g Zakljuéne primedbe u vezi sa Inicijalnim izveStajem Republike Srbije o primeni Konvencije o
ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (usvojene od straneKomiteta za ukidanje rasne
diskriminacije, 10. marta 2011. godine, dostupno na
http://www.ljudskaprava.gov.rs/images/pdf/Zavrsne_primedbe komiteta 2011.pdf;

3 Zakljuéne primedbe Komiteta za ekonomska, socijalna i kulturna prava u vezi sa Drugim periodi¢nim
izvestajem o primeni Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (usvojene
od strane Komiteta za ekonomska, socijalna i kulturna prava 23. maja 2013. godine) Dostupno na
http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/yu/ljudska-prava/konvencije/54-pakt-o-ekonomskim-
socijalnim-kulturnim-pravima/902-drugi-periodicni-izvestaj-o-primeni-medunarodnog-pakta-o-
ekonomskim-socijalnim-i-kulturnim-pravima;



http://www.ljudskaprava.gov.rs/images/pdf/Zavrsne_primedbe_komiteta_2011.pdf
http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/yu/ljudska-prava/konvencije/54-pakt-o-ekonomskim-socijalnim-kulturnim-pravima/902-drugi-periodicni-izvestaj-o-primeni-medunarodnog-pakta-o-ekonomskim-socijalnim-i-kulturnim-pravima
http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/yu/ljudska-prava/konvencije/54-pakt-o-ekonomskim-socijalnim-kulturnim-pravima/902-drugi-periodicni-izvestaj-o-primeni-medunarodnog-pakta-o-ekonomskim-socijalnim-i-kulturnim-pravima
http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/yu/ljudska-prava/konvencije/54-pakt-o-ekonomskim-socijalnim-kulturnim-pravima/902-drugi-periodicni-izvestaj-o-primeni-medunarodnog-pakta-o-ekonomskim-socijalnim-i-kulturnim-pravima

godine kao i nedovoljne primene nacionalno dogovorenih prioriteta u vezi sa Romima
na lokalnom nivou. U tom smislu, Komitet je pozvao drZavu ugovornicu da preduzme
dalje mere u cilju prevazilazenja ovih problema, ukljucujudi i revidiranje pomenute
Strategije, kao i da se nacionalno dogovoreni prioriteti za Rome uredno saopstavaju

lokalnim vlastima, kako bi bili efikasno sprovedeni.

Konacno, Zaklju¢nim zapazanjima u vezi sa Drugim periodi¢nim izveStajem o primeni
Medunarodnog pakta o gradanskim i polititkim pravima,* Komitet za ljudska prava je
izrazio svoju zabrinutost zbog Siroke diskriminacije i isklju¢enosti Roma u raznim
oblastima Zivota i niskog nivoa njihove zastupljenosti u drZzavnim organima i lokalnim
vlastima. Komitet je preporucio preduzimanje mera u cilju iskorenjavanja stereotipa i
Siroko rasprostranjenog zlostavljanja Roma putem, izmedu ostalog, kampanja za
podizanje nivoa svesti kojima se promoviSe tolerancija i poStovanje razli¢itosti. Pored
toga, drZava ugovornica treba da nastavi da preduzima mere u cilju obezbedivanja
pune zaStite i ravnopravnog tretmana pripadnika nacionalnih manjina pod njenom

jurisdikcijom.

Obavezujuéi pravni okvir

Medunarodni pravni standardi

Povelja Ujedinjenih nacija® obavezuje sve drzave ¢lanice na ,postovanje ljudskih prava

i osnovnih sloboda za sve, bez razlikovanja rase, pola, jezika ili vere“®

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima’ svim ljudima jem¢i slobodu i jednakost u

dostojanstvu i pravima, bez obzira na bilo kakvu razliku kao Sto je rasa, boja koze, pol,

4 Zaklju¢na zapazanja u vezi sa Drugim periodi¢nim izveStajem o primeni Medunarodnog pakta o
gradanskim i politickim pravima (usvojena od strane Komiteta za ljudska prava, 29. marta 2011.
godine). Dostupno na http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/yu/ljudska-prava/konvencije/53-
medunarodni-pakt-o-gradanskim-i-politickim-pravima;

> Medunarodni ugovori FNRJ, broj 5/1945,

http://www.ius.bg.ac.rs/prof/Materijali/krsiva/povelja un lat.pdf,

® Ibid. Clan 55. tatka C



http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/yu/ljudska-prava/konvencije/53-medunarodni-pakt-o-gradanskim-i-politickim-pravima
http://www.ljudskaprava.gov.rs/index.php/yu/ljudska-prava/konvencije/53-medunarodni-pakt-o-gradanskim-i-politickim-pravima
http://www.ius.bg.ac.rs/prof/Materijali/krsiva/povelja_un_lat.pdf

jezik, vera, politicko ili neko drugo opredeljenje, nacionalno ili drustveno poreklo,

vlasnistvo, rodenje ili neki drugi status (¢lan 1. 2.)

Konvencijom o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije® propisana je obaveza drzava
¢lanica da ,zabrane rasnu diskriminaciju koju sprovode lica, grupe ili organizacije i da
je okoncaju; da osude svaku propagandu i sve organizacije koje se rukovode idejamaili
teorijama zasnovanim na superiornosti neke rase ili grupe lica, izvesne boje ili izvesnog
etnitkog porekla ili koje Zele da opravdaju ili podrie svaki oblik rasne mrinje’; da
garantuju pravo svakome na jednakost pred zakonom bez razlike u odnosu na rasu,
boju ili nacionalno ili etni¢ko poreklo, narocito u pogledu uZivanjaprava da se slobodno

krecu i izaberu svoje boraviste u drzavi.

Opstom preporukom 27, usvojenom od strane Komiteta za ukidanje rasne
diskriminacije, nalaZze se drzavama ugovornicama da uzimajuci u obzir svoje specificne
situacije, usvoje odredene mere u korist ¢lanova romske zajednice. U tom smislu,
drzave su obavezne da “izraze odlu¢nu politicku volju i moralno vodstvo u
unapredenju situacije u kojoj su Romi; da unapreduju zastitu Roma od diskriminacije
koju vrse drzavni organi, kao i bilo koje druge osobe ili organizacije; da obezbede
potpunu i neodloZznu pravdu u slucaju krSenja njihovih fundamentalnih prava i
sloboda; da nastoje da podsticanjem iskrenog dijaloga, konsultacija i ostalih
odgovarajuc¢ih nacina komunikacije, unaprede odnos izmedu romskih zajednica i
neromskih zajednica, narocito na lokalnom nivou, u cilju promovisanja tolerancije i
prevazilazenja predrasuda i negativnih stereotipa i sa jedne i sa druge strane,
promovisanja prilagodavanja, kao i u cilju izbegavanja diskriminacije i obezbedivanja
da sve osobe u potpunosti uzZivaju svoja ljudska prava i slobode; da obezbede zastitu

sigurnosti i integriteta Roma bez bilo kakve diskriminacije usvajanjem mera za

7 Usvojena i proglasena rezolucijom Generalne skupstine Ujedinjenih nacija 217 (lIl), 10. decembra

1948. godine, http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/src3.pdf,

8 Usvojena na sednici Generalne skupstine UN 1965. godine, a stupila na snagu 1967. godine (“SL. List

SFRJ”, 31/67).

? Detaljnije: OpSta preporuka 35 Komiteta za ukidanje rasne diskriminacije,

http://nhri.ohchr.org/EN/Themes/Durban/Documents/CERD%20Recommendation%20n0.%2035.pdf;
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http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/src3.pdf
http://nhri.ohchr.org/EN/Themes/Durban/Documents/CERD%20Recommendation%20no.%2035.pdf

prevenciju rasno motivisanih dela nasilja protiv njih, da obezbede pravovremenu
akciju policije, tuzilastva i sudstva u istrazi i kaznajavanju takvih dela, da obezbede da
pocinioci, bilo da su drzavni sluzbenici ili druge osobe, ne uzivaju bilo koji stepen

izuzeca od kazne.”

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima® obavezuje drZave ugovornice
da usvoje zakone kojima ¢ée se zabraniti svako “zagovaranje nacionalne, rasne ili verske
mrZnje koje predstavlja podsticanje na diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje” (¢lan
20. st. 2.) te da su “svi pred zakonom jednaki i da imaju pravo na jednaku zakonsku

zastitu bez ikakvog razlikovanja“(¢lan 26.)*

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima®? obavezuje drave
Clanice da se sva prava koja su u njemu proglasena izvrSavaju ,bez ikakve
diskriminacije zasnovane na rasi, boji, polu, jeziku, veroispovesti, politickom ili kakvom
drugom misljenju, nacionalnom ili drustvenom poreklu, imovini, rodenju ili nekom

drugom svojstvu“ (¢lan 2. st.2).

Konvencija o pravima detetalsutvrduje obavezu drzava C¢lanica da poStuju i
obrzbeduju prava sadrzana u Konvenciji svakom detetu pod njihovom jurisdikcijom
bez ikakve diskriminacije | bez obzirana rasu, boju koZe, pol, jezik, veroispovest,
politicko ili drugo ubedenje, nacionalno, etnicko ili socijalno poreklo, imovno stanje,
onesposobljenost, rodenje ili drugi status deteta ili njegovog roditelja ili zakonitog

staratelja (¢lan 2).

10 Usvojen 16. decembra 1966. godine, a stupio na snagu 23. marta 1976. godine (,SI. list SFRI-
Medunarodni ugovori“, broj 7/71)
U tom pogledu zakon ce zabraniti svaku diskriminaciju i zajamditi svim licima podjednaku i efikasni
zastitu protiv svake diskriminacije narocito na osnovu rase, boje, pola, jezika, veroispovesti, politickog |
bilo kog drugog misljenja, nacionalnog | drustvenog porekla, imovine, rodenja ili drugog statusa.
12 Usvojen 16. decembra 1966. godine, a stupio na snagu 3.januara 1976. godine (Sluzbeni list SFRJ-
Medunarodni ugovori”’br. 7/1971)
13Usvojena 20. Novembra 1989. godine, a stupila na snagu 2. Septembra 1990. Godine (“Sluzbeni list
SFRJ-Medunarodni ugovori” broj 15/90 n 2/97).
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Medunarodnom konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena® utvrdena je
odgovornost drzava ¢lanica da eliminiSu sve vidove diskriminacije Zena u ostvarivanju

gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava.

Propisi Republike Srbije

Ustav Republike Srbije’® proklamuje ravnopravnost svih svojih gradana i kaze da je
“Republika Srbija drzava srpskog naroda i svih gradana koji u njoj Zive, zasnovana na
vladavini prava i socijalnoj pravdi, nacelima gradanske demokratije, ljudskim i
manjinskim pravima i slobodama i pripadnosti evropskim principima i vrednostima”
(¢lan 1). Republika Srbija Stiti prava nacionalnih manjina i jemci posebnu zastitu
nacionalnim manjinama radi ostvarivanja potpune ravnopravnosti i o¢uvanja njihovog
identiteta (¢lan 14). Neotudiva ljudska i manjinska prava koja su zajemcena Ustavom,
neposredno se primenjuju i sluZze ocuvanju ljudskog dostojanstva i ostvarenju pune
slobode i jednakosti svakog pojedinca u pravednom, otvorenom i demokratskom
drustvu, zasnovanom na nacelu vladavine prava (Clanovi 18 i 19). Ustav zabranjuje
svaki oblik diskriminacije, po bilo kom osnovu, a narodito na osnovu rase, pola,
nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili
drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti, psihickog ili fizickog
invaliditeta (¢lan 21). Ustav posebno zabranjuje diskriminaciju pripadnika nacionalnih
manjina i garantuje im ravnopravnost pred zakonom i jednaku zakonsku zastitu (¢lan
76). Ustav narocito zabranjuje svako izazivanje i podsticanje rasne, nacionalne, verske

ili druge neravnopravnosti, mrznje i netrpeljivosti (¢lan 49).

Zakon o zabrani diskriminacije® zabranjuje svako neopravdano pravljenje razlike ili
nejednako postupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje, ograni¢avanje ili davanje
prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska

lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koji se zasniva na rasi, boji koZe, precima,

1 Usvojena 18. decembra 1979. godine, ("Sl. list SFRJ - Medunarodni ugovori", br. 11/81)
> ("s]. glasnik RS", br. 98/2006)
18 ("s]. glasnik RS", br. 22/2009)
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drzavljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etnickom poreklu, jeziku, verskim ili
politickim ubedenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji, imovnom
stanju, rodenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu, brachom
i porodicnom statusu, osudivanosti, starosnom dobu, izgledu, €lanstvu u politi¢kim,
sindikalnim i drugim organizacijama i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim
licnim svojstvima (¢lan 2). Zakonom o zabrani diskriminacije inkriminisano je i
udruzivanje radi vrSenja diskriminacije, odnosno delovanje organizacija ili grupa koje je
usmereno na krSenje ustavom, pravilima medunarodnog prava i zakonom zajamcenih
sloboda i prava ili na izazivanje nacionalne, rasne, verske i druge mrznje, razdora ili
netrpeljivosti (¢lan 10); izrazavanje ideja, informacija i misljenja kojima se podstice
diskriminacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog licnog svojstva, u
javnim glasilima i drugim publikacijama, na skupovima i mestima dostupnim javnosti,
ispisivanjem i prikazivanjem poruka ili simbola i na drugi nacin (¢lan 11);
uznemiravanje i ponizavajuce postupanje koje ima za cilj ili predstavlja povredu
dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu njihovog licnog svojstva, a narocito ako se
time stvara strah ili neprijateljsko, poniZzavajuée i uvredljivo okruZenje (¢lan 12);
izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mrinje i netrpeljivosti po osnovu
nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika, politickog opredeljenja, pola, rodnog
identiteta, seksualnog opredeljenja i invaliditeta (¢lan 13.st.1, tacka 1) kao i
diskriminacija nacionalnih manjina i njihovih pripadnika na osnovu nacionalne

pripadnosti, etnickog porekla, verskih uverenja i jezika (¢lan 24).

Zakonom o zatiti prava i sloboda nacionalnih manjina'’ zabranjen je svaki oblik
diskriminacije pripadnika nacionalnih manjina na nacionalnoj, etnic¢koj, rasnoj i jezickoj
osnovi i uredena je zaStita nacionalnih manjina od svakog oblika diskriminacije u

ostvarivanju prava i sloboda.

7("sl. list SRJ", br. 11/2002, "SI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i "Sl. glasnik RS", br. 72/2009 -
dr. zakon i 97/2013 - odluka US)
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Kriviéni zakonik Republike Srbije'® predvida vise krivi¢nih dela u vezi sa povredom
ravnopravnosti gradana, a narodito rasnu, etnicku i nacionalnu pripadnost kao osnov
krsenja prava (¢lan 128) U tom smislu, krSenjem prava smatrace se svaka povreda
slobode izrazavanja nacionalne i etni¢ke pripadnosti (¢lan 130), povreda ugleda zbog
rasne, nacionalne i druge pripadnosti (¢lan 170) izazivanje ili raspirivanje nacionalne,
rasne ili verske netrpeljivosti (Clan 317). Pored toga, inkrimisano je i svako krsenje
ljudskih prava i osnovnih sloboda zajemcenih opSteprihvacenim pravilima
medunarodnog prava i ratifikovanim medunarodnim ugovorima, a koje se zasniva na
razlici u rasi, boji koZze, verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etnickom poreklu ili nekom
drugom licnom svojstvu, Sirenje ideja o superiornosti jedne rase nad drugom,
propagiranje rasne mrznje, Sirenje ideja ili teorija koje zagovaraju ili podstrekavaju
mrznju, diskriminaciju ili nasilje, kao i javne pretnje za izvrSenje krivicnih dela protiv

bilo kojeg lica ili grupa lica, na osnovu njihovog licnog svojstva.

Konsultacije sa primajué¢im zajednicama — predlozeni koraci

Procesom konsultacija obuhvaéeno je lokalno stanovnistvo u Ciji se komsiluk
doseljavaju romske porodice, u okviru projekta ,PoboljSanje Zivotnih uslova za

najugrozenije romske porodice u Beogradu®.

Konsultacije organizuje i primarno sprovodi Grad Beograd sa svim ostalim
nadleznim institucijama. Pocetni korak u tom smislu jeste slanje jasne i nedvosmislene
poruke primaju¢im zajednicama da ona ponasSanja koja ne budu bila u skladu sa
vaze¢im medunarodnim i nacionalnim propisima, vise nece biti tolerisana, a da ce svi

odgovorni pojedinci biti identifikovani i procesuirani u skladu sa zakonom.

Pored gradskih vlasti, znacajno je da u proces konsultacija budu ukljuceni i
Poverenik za zaStitu ravnopravnosti, Zastitnik gradana (Ombudsman), tuzilastvo,

policija i dr. u cilju informisanja lokalnog stanovniStva o tome koje aktivnosti

18 (3], glasnik RS", br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012,
104/2013 i 108/2014)
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predstavljaju krSenje vazedih propisa i kakve ¢e pravne posledice biti po sve one koji se

ne budu uzdrzavali od istih.
Ucescée primajucih zajednica mora se narocito obezbediti u odnosu na:

1. Planiranje doseljavanja novih Zitelja i adekvatnu pripremu zajednice.

2. Podizanje svesti lokalne zajednice o zabrani diskriminacije uopste, a posebno
diskriminatornih postupanja u odnosu na romsko stanovnistvo,

3. Konsultacije sa gradskim sluzbama oko adekvatnosti postojece infrastrukture i
identifikovanje neophodnih unapredenja iste- izgradnja saobracajnica,
poboljSanje gradskog prevoza, prosirenje kapaciteta sportskih, obrazovnih i
zdravstvenih ustanova.

4. Konsultacije oko definisanja projekata za unapredenje lokalne zajednice.

Planiranje doseljavanja novih Zitelja i adekvatna priprema zajednice
Akteri: Grad Beograd- Sekretarijat za socijalnu zastitu i opStina na Cije podrucje je

planirano doseljavanje romskih porodica obuhvacenih Projektom.

U fazi planiranja i pripreme, akteri ¢e organizovati i sprovoditi konsultacije radi:

° Informisanja primajucée zajednice o svim bitnim elementima projekta- izabranoj
lokaciji, broju planiranih stambenih objekata i njihovim kapacitetima, broju romskih
porodica i planu njihovog doseljavanja i sl. kao i upoznavanje ciljane zajednice sa svim
planiranim aktivnostima koje imaju nameru da preduzmu u narednom period.

e Uzimanja u obzir stavova i razmisljanja primajuce zajednice.

Metodi konsultacija

Informativni sastanci u mesnoj zajednici
e Informativne sastanke organizuju akteri u prostorijama mesne zajednice ili

nekom drugom odgovarajuéem prostoru koji moze da primi dovoljan broj ¢lanova
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primajuce zajednice. Sastanci su zamisljeni tako da okupe vedéi broj gradana i pruze
jasne i precizne informacije o Projektu i svim planiranim koracima koji ¢e se u vezi sa

tim preduzimati.

Informativne radionice sa fokus grupama

e Informativne radionice ukljucuju grupe od 15- 20 ljudi i zamisljene su tako da
detaljno informisu odredene strukture lokalnog stanovnistva (Zene, omladinu, stare,
privrednike i dr.) o svim elementima Projekta koji bi mogli da uti¢u na njihove Zivote.
Rad sa fokus grupama je idealno mesto za izraZavanje stavova i misljenja razlicitih
struktura primajuée zajednice koje bi trebalo uzeti u obzir u daljem procesu

konsultacija.

Obavestavanje gradana o Projektu, tribinama i informativnim radionicama
ostvaruje se na prvom mestu direktnom komunikacijom sa zajednicom, a pored toga i
preko lokalnih medija (televizija, radio, novine), dostavljanjem letaka, broSura i drugih
pisanih materijala, postavljanjem informacija na zvanic¢an sajt lokalne samouprave i na

oglasne table u sedistu mesnih zajednica.

Nakon informisanja, gradske vlasti su u obavezi da paZljivo uzmu u razmatranje
misljenja i stanoviSta primajuce zajednice. U tu svrhu potrebno je organizovati
sastanke izmedu aktera i ostalih nadleznih institucija, sa jedne, i primajucih zajednica,
sa druge strane. Pripadnicima zajednica mora se omoguciti da u procesu konsultacija
ucestvuju direktno i/ili preko svojih slobodno izabranih predstavnika (Sto je stvar
zajednickog dogovora) i predlazu odgovaraju¢a reSenja u atmosferi uzajamnog

postovanja i uz puno i ravhopravno ucesce.

Podizanje svesti lokalne zajednice o zabrani diskriminacije
Akteri: Grad Beograd- Sekretarijat za socijalnu zastitu, Poverenik za zaStitu

ravnopravnosti, Ombudsman, Tuzilastvo, Policija.

16



Akteri ¢e organizovati konsultacije sa ¢lanovima primajuce zajednice radi:

e Upoznavanja c¢lanova primaju¢e zajednice sa pojmom diskriminacije i
zajemcCenim pravom svih pojedinaca da kao ljudska bi¢a budu jednaki i kao
takvi uzivaju ljudska prava i osnovne slobode bez diskriminacije po bilo kom
osnovu.

e Stavljanja do znanja pripadnicima ciljane zajednice da slobodno izrazavanje
netrpeljivosti, otvoreni govor mrinje, podsticanje nasilja i diskriminacija nece
biti tolerisani, a da ¢e svi oni koji na ovakav nacin budu prekrsili vazece propise
biti procesuirani u skladu sa zakonom.

e Podizanja opSte svesti gradana o zabrani diskriminacije, a narocito
diskriminisSuc¢eg postupanja prema pripadnicima romske nacionalne manjine.

e Ukazivanja na sve prednosti i znacaj zajednickog Zivota romskog i ne-romskog

stanovnistva.

Metode konsultacija

Informativni sastanci

e Informativne sastanke organizuje Grad Beograd uz uceSée ostalih aktera-
Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, Ombudsmana, nadleznog tuzilastva i
predstavnika policije. Cilj ovih sastanaka je detaljno upoznavanje pripadnika zajednice
sa pojmom diskriminacije i medunarodnim i domadéim propisima koji je zabranjuju.
Pored toga, primajuéa zajednica mora biti informisana i o posledicama koje ée snositi
svi oni koji se od takvih ponaSanja ne budu uzdrzavali. Informativni sastanci su
zamisljeni tako da traju 1-2 sata i obuhvate veéi broj ¢lanova primajuce zajednice.
Potrebno je odrzati najmanje tri ovakva sastanka kako bi se obezbedilo ucesée svih
relevantnih aktera (Poverenik, Ombudsman, tuzilastvo i policija) i obuhvatio Sto vedi

broj ¢lanova lokalne zajednice.
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Razgovori u okviru fokus grupa

e Razgovori u okviru fokus grupa obuhvataju od 15-20 ljudi, koji pripadaju
razliCitim strukturama lokalnog stanovniStva (Zene, omladina, stara lica i dr.) i
organizuje ih Grad Beograd u saradnji sa strucnjakom za socijalna pitanja. Ovim
razgovorima je potrebno uticati na podizanje opste svesti ciljane grupe o zabrani
diskriminacije i usmeravati njihova misljenja i stavove u pravcu postovanja prava

drugih i drugacijih.

Radionice

e Radionice su zamisljene tako da obuhvate manji broj clanova primajuce
zajednice, najvisel2 kako bi se primenom interaktivne metode omogucilo bolje
razumevanje teme, ali i problema, strahova i ocekivanja c¢lanova zajednice.
Organizaciju radionica i pripremu materijala za radionice sprovodi Grad Beograd u

saradnji sa drugim relevantnim akterima i organizacijama civilnog drustva.

Redovni sastanci

e Grad Beograd zajedno sa ostalim akterima treba neprestano da radi na
suzbijanju svih oblika diskriminacije, rasistickog ponasanja i nasilja. U tom smislu, od
izuzetnog je znacCaja odrzavanje redovnih sastanaka na tu temu sa primaju¢om
zajednicom uz ucesSce ostalih aktera, narocito Poverenika za zastitu ravnopravnosti, ali
i organizacija civilnog drustva koje bi sa svoje strane mogle da uti¢u na podizanje opste
svesti lokalnog stanovnisStva o znacaju, potrebi i prednostima zajednickog Zivota sa

pripadnicima romske nacionalne manjine.

Obavestavanje gradana o informativnim sastancima, razgovorima i
radionicama ostvaruje se na prvom mestu direkthom komunikacijom sa zajednicom, a
pored toga i preko lokalnih sredstava komunikacije (televizija, radio, novine, sajt) i

postavljanjem informacija na oglasne table u sedistu mesnih zajednica.
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Informisanje gradana o pojmu i znacaju zabrane diskriminacije ostvaruje se i
dostavljanjem letaka, brosura i drugih pisanih materijala na adrese ¢lanova zajednice

kao i postavljanjem odgovarajucih tekstova na zvani¢ni sajt lokalne samouprave.

Identifikovanje i resavanje infrastrukturnih problema
Akteri: Grad Beograd, Opstina, Direkcija za gradsko gradevinsko zemljiste (Beoland),
nadlezna komunalna preduzeca.

Od posebnog je znacaja da lokalne vlasti prepoznaju i uvaze legitimne zahteve
lokalne zajednice vezano za unapredenje postojece infrastrukture, posebno ako
dolazak novih porodica mozZze dodatno da optereti istu.

U tom smislu, akteri ¢e organizovati konsultacije sa primaju¢om zajednicom radi:

e Identifikovanja problema u vezi sa prate¢om infrastrukturom (nedostatak
odgovarajucih saobracdajnica, kapaciteti vodovodne i kanalizacione mreze, Skolski i
sportski kapaciteti i drugo)

e Upoznavanja zajednice sa tehnickim moguénostima i raspolozivim sredstvima
za reSavanje identifikovanih infrastrukturnih problema (izgradnja saobradajnica, Skola i

sportskih centara, povecanje kapaciteta vodovodne i kanalizacione mreze i dr.)

Metode konsultacija

Informativni sastanci

e Informativni sastanci treba da omoguée prisustvo veéeg broja c¢lanova
primajuce zajednice i organizuje ih Grad Beograd u saradnji sa ostalim relevantnim
akterima. Sastanci treba da budu koncipirani tako da ostave prostora gradanima da
ukazu na probleme i izraze svoja misljenja i stavove u vezi sa lokalnom
infrastrukturom. Pored toga, potrebno je zainteresovane gradane informisati o
tehnickim mogucnostima i raspoloZivim sredstvima za reSavanje identifikovanih

infrastrukturnih problema.
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Razgovori u okviru fokus grupa

e Razgovori treba da obezbede ucesée tacno odredenih struktura lokalnog
stanovnistva koji se na informativnim sastancima identifikuju kao klju¢ni. Npr.
razgovori sa roditeljima dece Skolskog uzrasta o moguénostima prosirenja Skolskih i
zdravstvenih kapaciteta i sl. Razgovore organizuje Grad Beograd uz ucesce ostalih

relevantnih aktera.

Definisanje projekata za unapredenja lokalne zajednice
Akteri: Grad Beograd- Sekretarijat za socijalnu zastitu, Direkcija za gradsko gradevinsko
zemljiste (Beoland), UNOPS, civilni sektor.
Akteri ¢e organizovati konsultacije sa primaju¢om zajednicom radi:
e |dentifikovanja problema sa kojima se susrecu Zitelji primajuce zajednice
e Uspostavljanja bliske saradnje sa lokalnom zajednicom u cilju definisanja
projekata kojima bi moglo da se uti¢e na unapredenje lokalne zajednice

e Motivisanja ¢lanova primajuce zajednice na odredene akcije.

Za konsultacije o ovoj tematici veoma je vazno da se obezbedi da svi segmenti lokalne
zajednice (Zene, deca, omladina, stari) budu jednako zastupljeni kako na informativnim

sastancima tako i u okviru radionica.

Metode konsultacija

Informativni sastanci

e Informativne sastanke organizuje Grad Beograd sa ostalim relevantnim
akterima i zamisljeni su tako da obuhvate veci broj ¢lanova primajuée zajednice. Ovi
sastanci treba da posluze akterima da identifikuju klju¢ne probleme lokalne zajednice i

za razmenu stavova u pogledu mogucih resenja za njeno unapredenje.
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Radionice

e Radionice treba da doprinesu dubljem razumevanju problema i pomognu
ucesnicima da definisu projekte kojima bi se moglo doprineti unapredenju njihove
lokalne zajednice. Radionice su zamisljene tako da obuhvate najvise 15 ljudi, a njihovu
organizaciju i pripremu materijala za rad sprovodi Grad Beograd u saradnji sa drugim

relevantnim akterima i predstavnicima civilnog sektora.

Materijali za konsultacije (informativni sastanci, razgovori, fokus grupe,
radionice) moraju biti pripremljeni unapred. Spiskovi prisutnih i zapisnici odnosno
beleSke sa konsultacija obavezni su deo redovnih izvestaja koji ¢e biti koris¢eni za
monitoring i evaluaciju.

Bitho je napomenuti da predloZzeni koraci predstavljaju minimum koraka koje

treba preduzeti u vezi sa svakom od prethodno navedenih tema.

U cilju postizanja sporazuma o svim relevantnim pitanjima, potrebno je
konstantno odrzavanje dijaloga izmedu lokalne samouprave i primajucih zajednica. To
pre svega podrazumeva redovno informisanje lokalne zajednice o svim pripremnim
aktivnostima koje Grad Beograd ima nameru da preduzme u odnosu na stambeno
zbrinjavanje pripadnika romske nacionalne manjine, kao i svim buduéim koracima koji
Ce biti preduzeti u cilju poboljSanja i unapredenja postojece lokalne infrastrukture. To
se primarno postize direktnom komunikacijom sa ¢lanovima zajednice, kao i njihovom
redovnom izveStavanju preko lokalnih medija (televizija, radio, novine), Stampanjem i
dostavljanjem letaka, brosura i drugih pisanih materijala, postavljanjem informacija na
zvanican sajt lokalne samouprave i na oglasne table u sediStu mesnih zajednica i sl.
Pored toga, potrebno je da gradske vlasti odrede najmanje jednu osobu koja ¢e ispred
lokalne samouprave biti nadlezna za svakodnevnu komunikaciju sa primaju¢om
zajednicom.

Konsultacije sa primaju¢om zajednicom moraju biti organizovane i sprovedene

tako da ne dovode do ugrozavanja niti uskracdivanja prava drugih.
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Primajuce zajednice nemaju mogucnost stavljanja veta na odluke gradskih vlasti,
niti imaju pravo da odlozZe ili na bilo koji drugi naCin ometaju preseljenje, vet
mogucnost da izraze svoje stavove i ponude reSenja o tome kako najbolje sprovesti

preseljenje u datim okolnostima, bez diskriminacije.

Predvideni rizici

e Odbijanje znacajnog dela zajednice da ucestvuje u konsultacijama
e Nepostojanje saglasnosti o vitalnim pitanjima
e Neprijateljski stav primajuée zajednice

U slucaju da se sporazum u vezi sa planiranjem ili sprovodenjem preseljenja u
dogledno vreme ne moZe postiéi, kao jedan od moguéih koraka preporucuje se
pokretanje odgovaraju¢eg postupka medijacije. Medijacija je postupak alternativnog
nacina resavanja sporova, u kome se sporni odnos resava mirnim putem uz pomoc¢
jednog ili viSe medijatora, koji kroz dogovaranje i pregovaranje pomazu strankama da
postignu obostrano prihvatljivo i zajednicko reSenje. Medijaciju sa predstavnicima
primajuce zajednice pokreée i sprovodi Grad Beograd u saradnji sa nekim od
relevantnih aktera (Nacionalno udruZenje medijatora Srbije, Asocijacija medijatora
Srbije i dr.) Broj predstavnika primajuc¢e zajednice kojima ¢e biti omoguceno da
ucestvuju u procesu medijacije bi¢e odreden u dogovoru sa izabranim
medijatorom/ima kao i mesto i vreme odrZavanja zajednickih sastanaka. Prilikom
formiranja grupe predstavnika primajuée zajednice potrebno je voditi racuna o
podjednakoj zastupljenosti muskaraca i Zena, kao i razli¢itih struktura lokalnog

stanovnistva (omladina, stara lica i sl.).
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Zakljucak

Drzava Srbija ima medunarodnu obavezu da osigura adekvatnu zaStitu od

diskriminacije svim osobama koje se nalaze na njenoj teritoriji.

Uzevsi u obzir dosadasnja iskustva, lokalna samouprava, zajedno sa drugim
nadleznim organima i organizacijama treba neprestano da radi na suzbijanju svih
oblika diskriminacije, rasistickog ponasanja i nasilja. U tom smislu, od izuzetnog
znacaja je uceSce Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, ali i organizacija civilnog
drustva koji bi sa svoje strane mogli da uti¢u na podizanje opste svesti lokalnog
stanovnistva o znacaju, potrebi i prednostima zajednickog Zivota sa pripadnicima

romske nacionalne manjine.

Projekat ,Poboljsanje Zivotnih uslova za najugrozenije romske porodice u
Beogradu” jedan je od koraka koje drzava Srbija preduzima u cilju ispunjenja druge
medunarodne obaveze, a to je obezbedivanje punog pristupa pravu na adekvatan

standard Zivota, u okviru koga i pravo na adekvatno stanovanje.

Tako je radi postizanja prethodnog, neophodno puno sprovodenje nacela punog

ucesca kao i zabrane diskriminacije.

Ovaj dokument daje predlog mogucih nacina za prevazilaZenje prepreka na koje su
lokalne vlasti do sada nailazile u svojim naporima da ispune sve gore navedene

medunarodne obaveze.
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